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– Âû ñòîèòå ó ðóëÿ ÐÒÑ óæå áîëåå ïÿòè ëåò. Âñå
ýòè ãîäû íàøà ðåäàêöèÿ âíèìàòåëüíî ñëåäèò çà ñî-
ñòîÿíèåì äåë “êîðîëåé” ðûíêà ÑÀÏÐ, â òîì ÷èñëå 
ÐÒÑ. Âàø ïðåäøåñòâåííèê, ã-í Steven Walske, îñòà-
âèë òÿæåëîå íàñëåäñòâî, ïîä åãî ðóêîâîäñòâîì êîìïà-
íèÿ ñîâåðøèëà ðÿä ñòðàòåãè÷åñêèõ îøèáîê. Çàñòóïàÿ 
íà ïîñò, îòäàâàëè ëè Âû ñåáå îò÷åò â òîì, êàêîâà ðå-
àëüíàÿ ñèòóàöèÿ, è ÷òî ïðåäñòîèò ñäåëàòü ëè÷íî Âàì 
è Âàøåé êîìàíäå, ÷òîáû âûâåñòè ÐÒÑ èç êðèçèñà? Âû 
ñîãëàñíû ñ íàøåé îöåíêîé, ÷òî ýòî âðåìÿ áûëî ñàìûì 
äðàìàòè÷íûì â èñòîðèè êîìïàíèè?

– Äà, êîíå÷íî, ÿ ñîãëàñåí ñ âàøåé îöåíêîé. Ýòî
äåéñòâèòåëüíî áûëî ñàìîå ñëîæíîå âðåìÿ äëÿ íàøåé
êîìïàíèè. Òî, ÷òî ïðèøëîñü íàì ïåðåæèòü, ìîæíî íà-
çâàòü êëàññè÷åñêîé òðàíñôîðìàöèåé. Ïîÿñíþ ñâîþ
ìûñëü. Â òî âðåìÿ ÐÒÑ áûëà êîìïàíèåé îäíîãî ïðî-
äóêòà – Pro/ENGINEER äëÿ èíæåíåðîâ. Ìû ïðîäàâà-
ëè î÷åíü õîðîøèé, íî âñåãî ëèøü èíñòðóìåíò, ïî öåíå
20 òûñ. äîëë. çà ðàáî÷åå ìåñòî. Íà òîò ìîìåíò áûëè
âîçìîæíû íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè –
íàïðèìåð, ïðîñòî ïðîäîëæàòü íà÷àòîå äåëî. Îäíàêî, ó
íàñ áûë èíîé âçãëÿä íà áóäóùåå. Áûë ðàçðàáîòàí
ïëàí, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïåðâîå, ñ ÷åãî ñëåäîâàëî íà-
÷èíàòü, ýòî “èñïðàâèòü” êîìïàíèþ. ß èìåþ â âèäó –
âûáðàòü è ïîíÿòü ðûíêè, â êîòîðûõ ìû õîòèì ðàáî-
òàòü è êóäà õîòèì áûòü âîâëå÷åíû. Íàøåé öåëüþ áû-
ëî ñëåäóþùåå – ñòàòü ïîñòàâùèêîì êîðïîðàòèâíûõ
ðåøåíèé (enterprise-solution provider). 

Ìû íåîäíîêðàòíî ñëûøàëè îò íàøèõ êëèåíòîâ î
âîçðîñøåé ñëîæíîñòè ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ îôøîðíûì
ïðîèçâîäñòâîì, àóòñîðñèíãîì â öåïî÷êå ïîñòàâùèêîâ
è î ãëîáàëüíîì õàðàêòåðå ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ èçäå-
ëèé. Îñíîâíûå ñëîæíîñòè ó òàêèõ ïîëüçîâàòåëåé âû-
çûâàëè îòíþäü íå ãåîìåòðè÷åñêèå ïîñòðîåíèÿ, à ïðî-
áëåìû ñîòðóäíè÷åñòâà, âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà äðóã ñ äðóãîì, îòñëåæèâàíèå èçìåíåíèé â
ìîäåëÿõ, èíôîðìàöèè î òîì, êàêóþ ðàáîòó âûïîëíÿ-
åò ïîñòàâùèê è êàêàÿ èç âåðñèé ôàéëîâ ÿâëÿåòñÿ ïîñ-
ëåäíåé. Â òîò ìîìåíò ìû îùóòèëè ãðÿäóùèå ïåðåìå-
íû, âèäÿ, ÷òî ïðàêòè÷åñêè êàæäûé íàìåðåí âåñòè
îôøîðíûå ðàáîòû â Âîñòî÷íîé Åâðîïå è Àçèè, à òàê-
æå òî, ÷òî òðåáîâàíèÿ ê íàøèì ïðîäóêòàì çàìåòíî
ìåíÿþòñÿ. Ìû óâèäåëè äëÿ ñåáÿ íîâûå âîçìîæíîñòè,
îòëè÷íûé ðûíîê è ãîðàçäî áîëüøåå ÷èñëî ïîëüçîâà-
òåëåé. Ìû ïîäóìàëè, ÷òî åñëè âî âñ¸ì ìèðå íàñ÷èòû-
âàåòñÿ ïîðÿäêà 4 ìèëëèîíîâ ïîëüçîâàòåëåé CAD, òî
ëþäåé, âîâëå÷åííûõ â ðàñøèðåííîå ïðîèçâîäñòâî,
îôèñû êîòîðûõ ðàçáðîñàíû ïî âñåìó ñâåòó, ìîæåò
îêàçàòüñÿ 40 ìèëëèîíîâ èëè äàæå áîëüøå. È âñåì èì
íóæåí äîñòóï ê èíæåíåðíûì äàííûì!

Èòàê, íàø íîâûé ïëàí ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàë
óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ íîâîãî ðûíêà
PLM è ñîñòàâèòü êîíêóðåíöèþ ïîñòàâùèêàì êîðïî-
ðàòèâíûõ ðåøåíèé. Ìû íà ñåáå îùóòèëè îãðàíè÷åí-
íîñòü ðàíêà CAD è ðåçêîå ñíèæåíèå ñòîèìîñòè ðà-
áî÷åãî ìåñòà êîíñòðóêòîðà – ñ 20 äî 9 òûñ. äîëë.

Ñ ïîçèöèè ÐÒÑ: 
“Âñ¸ ëó÷øåå – íàøèì ïîëüçîâàòåëÿì!”

Èíòåðâüþ ã-íà Richard Harrison, ïðåçèäåíòà è CEO êîìïàíèè ÐÒÑ

C. Richard Harrison ÿâëÿåòñÿ
ïðåçèäåíòîì PTC ñ àâãóñòà 1994
ãîäà, à â ìàðòå 2000 ã. çàíÿë òàê-
æå äîëæíîñòü CEO (ãëàâíîãî èñ-
ïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà). Â ýòîì
êà÷åñòâå îòâå÷àåò çà ãëîáàëüíîå
ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è
ðàçâèòèå êîìïàíèè. Äî íàçíà÷å-
íèÿ íà äîëæíîñòü CEO îí â òå÷å-
íèå øåñòè ëåò áûë ãëàâíûì îïåðà-
öèîííûì äèðåêòîðîì (COO) è
îòâå÷àë çà ðàçâèòèå ñèñòåìû ãëî-
áàëüíûõ ïðîäàæ, ìàðêåòèíãà,
ïîääåðæêè è ñåðâèñà. 

Ã-í Harrison ðîäèëñÿ â øòàòå
Ìàññà÷óñåòñ (ÑØÀ). Îêîí÷èë
University of Pennsylvania, ãäå
ïîëó÷èë ñòåïåíü áàêàëàâðà èñ-
êóññòâ ïî àíãëèéñêîé ëèòåðàòóðå.
Ñâîþ êàðüåðó â ïðîìûøëåííîñòè
íà÷àë áîëåå 20 ëåò íàçàä â êîðïî-
ðàöèè Burroughs. Ïåðåä ïðèõîäîì

â PTC ðàáîòàë â êîìïüþòåðíîé
êîìïàíèè Prime Computer (Ìàñ-
ñà÷óñåòñ), ãäå çàíèìàëñÿ óïðàâëå-
íèåì ïðîäàæàìè. Â Parametric
Technolgy Corporation ïðèøåë â
1987 ãîäó, êîãäà êîìïàíèÿ òîëüêî
íà÷èíàëà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, íà
äîëæíîñòü âèöå-ïðåçèäåíòà ïî
ïðîäàæàì è ðàñïðîñòðàíåíèþ ïðî-
äóêòîâ. Ïîëó÷èâ âîçìîæíîñòü ïî-
ñòðîèòü ñèñòåìó ïðîäàæ “ñ íóëÿ”,
ã-í Harrison îêàçàë çíà÷èòåëüíîå
âëèÿíèå íà ðîñò êîìïàíèè, ðàçâè-
òèå è ðàñøèðåíèå å¸ äåÿòåëüíîñòè.
Òðóäíî ïåðåîöåíèòü åãî ðîëü â óê-
ðåïëåíèè ïîçèöèé PTC êàê îäíî-
ãî èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ ðûíêà
MCAD-ñèñòåì, â ïðèîáðåòåíèè
ðÿäà êîìïàíèé è â ðàçðàáîòêå ñå-
ìåéñòâà ïðîäóêòîâ Windchill.

Ïîìèìî ïðî÷åãî, ã-í Harrison –
ðàçíîñòîðîííèé ñïîðòñìåí,

óâëåêàåòñÿ áåãîì, èãðàåò â ãîëüô,
òåííèñ, çàíèìàåòñÿ ïëàâàíèåì,
ðåãóëÿðíî ó÷àñòâóåò â ñîðåâíîâà-
íèÿõ ïî øîññåéíûì ãîíêàì.

Àëåêñàíäðà Ñóõàíîâà (Observer)                                        aleksandra@cadcamcae.lv
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Ïîýòîìó ðåøåíèå ïåðåîðèåíòèðîâàòü êîìïàíèþ äëÿ
íàñ îêàçàëîñü äîñòàòî÷íî ëåãêèì è ëîãè÷íûì.

Âòîðûì âàæíûì ïóíêòîì íîâîãî ïëàíà áûë îòêàç
îò èíêîðïîðàöèè ñòàðûõ, “óñòàâøèõ” òåõíîëîãèé ïó-
òåì ïðèîáðåòåíèÿ òàêèõ êîìïàíèé, êàê SDRC è
CoCreate, òî åñòü, îò ïðåâðàùåíèÿ ïðîñòî â êðóïíóþ
CAD-êîìïàíèþ – òàêóþ, êàê Dassault Syst¢mes
(DS), íàïðèìåð. Ìû æå õîòåëè ïðîíèêíóòü íà ðûíîê
PLM ñî ñâîèìè “ñâåæèìè” òåõíîëîãèÿìè, êîòîðûå
ñòàëè áû îïòèìàëüíûìè äëÿ ðåøåíèÿ íîâûõ çàäà÷
íîâûìè êëèåíòàìè. Ýòî îçíà÷àëî òàêæå, ÷òî ìû
äîëæíû áûëè ïåðåïèñàòü Pro/ENGINEER è ïîëíî-
ñòüþ ïåðåäåëàòü åãî èíòåðôåéñ, ÷òîáû ïðîäóêò ñòàë
óäîáíåå. Íà ýòî óøëî äâà ãîäà. Îäíîâðåìåííî ìû ïå-
ðåïèñàëè Windchill, ÷òîáû óïðîñòèòü âíåäðåíèå è óñ-
êîðèòü âîçâðàò ñäåëàííûõ ïîëüçîâàòåëåì èíâåñòèöèé.
Ýòè äâà ïðîäóêòà è ëåãëè â îñíîâó íàøåé Product
Development System.

Èòàê, â ïåðèîä âðåìåíè ñ 2001 ïî 2003 ãîä ìû,
âî-ïåðâûõ, îïðåäåëèëè äëÿ ñåáÿ íîâûå ðûíêè,
âî-âòîðûõ, ïðèâåëè íàø ïðîäóêò â ñîîòâåòñòâèå ñ íî-
âûìè òðåáîâàíèÿìè, ñäåëàâ åãî îïòèìàëüíûì ðåøå-
íèåì íà ðûíêå PLM. Â-òðåòüèõ, ìû ïðèíÿëè
ðåøåíèå íå ïðèîáðåòàòü ãðóïïó ðàçðîçíåííûõ ïðî-
äóêòîâ. Ìû õîòåëè ïîñòðîèòü öåëüíóþ, èíòåãðàëü-
íóþ (integral – êàê ïðîòèâîïîñòàâëåíèå èíòåãðèðî-
âàííûì ïðîäóêòàì êîíêóðåíòîâ. – Ïðèì. ðåä.), ïðå-
âîñõîäíóþ ïëàòôîðìó äëÿ íàøèõ ïðîäóêòîâ, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðîé íàøè ïîëüçîâàòåëè ñìîãóò ðàçâèâàòüñÿ
ìíîãèå ãîäû. Ýòî ïîçâîëÿëî èçáåæàòü ñèòóàöèè,
êîãäà â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ôèíàíñîâûå ïî-
êàçàòåëè êîìïàíèè âûãëÿäåëè áû ëó÷øå, à â äîëãî-
ñðî÷íîé – ïðèøëîñü áû èìåòü äåëî ñ áîëüøèì êîëè-
÷åñòâîì ðàçíîðîäíûõ ïðîäóêòîâ, èìåþùèõ ðàçëè÷-
íûå ñòðóêòóðû áàç äàííûõ.

Â ðåçóëüòàòå ïðèíÿòûõ òîãäà ðåøåíèé ê íàñòîÿùå-
ìó ìîìåíòó ÐÒÑ èìååò ïîçèòèâíûé áàëàíñ, íàøè
ïðåäëîæåíèÿ îòëè÷àþòñÿ ÿñíîñòüþ, íàøè ñïåöèà-
ëèñòû ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ ðàáîòàþò ñ ÷åòêîé
è ëîãè÷íî ïîñòðîåííîé ëèíåéêîé ïðîäóêòîâ. Åñëè âû
ïîñìîòðèòå íà íàøè ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, òî óâè-
äèòå ðîñò äîõîäîâ íà îñíîâíîì íàïðàâëåíèè äåÿòåëü-
íîñòè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, íàøè êîíêóðåíòû – DS è UGS –
ïðèäåðæèâàþòñÿ äðóãîé ñòðàòåãèè è èìåþò îáùèå
ïðîáëåìû, òàê êàê çà òðè èñòåêøèõ ãîäà ïðèîáðåëè
èëè ïîãëîòèëè 25 êîìïàíèé! ÐÒÑ çà òîò æå îòðåçîê
âðåìåíè ïîãëîòèëà íîëü êîìïàíèé. Âîò ïîýòîìó

ñåãîäíÿ ìíå íå ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ ïÿòüþ ðàç-
ëè÷íûìè ñòðóêòóðàìè áàç äàííûõ, ó ìåíÿ îíà –
îäíà! Åñëè ìû ãîâîðèì ñ íàøèìè êëèåíòàìè èëè
ïàðòíåðàìè î global product development è îá îáú-
åäèíåíèè áàç äàííûõ â åäèíóþ ñèñòåìó – ÿ óâåðåí,
÷òî òåõíè÷åñêè ìîãó âûèãðàòü ëþáîãî êëèåíòà.
Ñàìûì âàæíûì îòëè÷èåì ÐÒÑ îò êîíêóðåíòîâ
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ó íàñ åäèíîãî èíòåãðàëüíîãî
ïîäõîäà, à íå ïðîñòî èíòåãðèðîâàííîãî. Ê ïðèìå-
ðó, UGS ïðåäëàãàåò øëþçû (gateways), c ïîìîùüþ
êîòîðûõ åé óäàëîñü óëó÷øèòü èíòåãðèðîâàííîñòü
ñâîèõ ïðîäóêòîâ. Íî è ýòî íå ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëü-
íûì ðåøåíèåì. UGS íå ñìîãëà ïåðåéòè ê îáùåé è
åäèíîé ñòðóêòóðå áàç äàííûõ è öåëüíîé ñèñòåìå,
÷òî óäàëîñü ñäåëàòü íàì.

– Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Âû íåìàëî ëåò ïîòðóäèëèñü â
ñîñòàâå ðóêîâîäñòâà PTC åùå äî òîãî, êàê çàíÿëè
âûñøèé ïîñò. Òî åñòü, â òîì, ÷òî íà ïåðåëîìå âåêîâ 
êîìïàíèÿ îêàçàëàñü â âåñüìà çàòðóäíèòåëüíîì ïîëî-
æåíèè, åñòü è Âàøà äîëÿ âèíû…

– Äà, âîçìîæíî, â ýòîì åñòü è ìîÿ äîëÿ âèíû. Íî â
÷¸ì îíà? Âåäü ñåãîäíÿ íàøà êîìïàíèÿ ãîðàçäî ñèëüíåå,
÷åì áûëà ïðåæäå. ß áåçóñëîâíî áûë áû âèíîâåí, åñëè
áû êîìïàíèÿ ñëåäîâàëà ïðåæíèì êóðñîì, íî ìû èçìå-
íèëè åãî.

ß âåðþ â òî, ÷òî â ïåðñïåêòèâå ÐÒÑ îêàæåòñÿ ãî-
ðàçäî ïðî÷íåå, íåæåëè íàøè êîíêóðåíòû DS è
UGS. Àðõèòåêòóðà íàøèõ ðåøåíèé áîëåå ÿñíàÿ, ìû
óäîâëåòâîðÿåì çàïðîñû íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé, ó íàñ
ïðîôåññèîíàëüíî îðãàíèçîâàíà ðàáîòà ñåðâèñíûõ
ñëóæá. Ê òîìó æå, íàì óäàëîñü çàïîëó÷èòü òàêèõ
êðóïíûõ êëèåíòîâ, êàê Toyota, Airbus, Lockheed
Martin è Raytheon. Âñ¸ ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî ÷åðåç 5÷10 ëåò ÐÒÑ ñòàíåò çíà÷èòåëüíî áîëåå
ìîùíîé êîìïàíèåé – è ýòî áëàãîäàðÿ òÿæåëûì ðå-
øåíèÿì, ê êîòîðûì ìû ïðèøëè òðè-÷åòûðå ãîäà íà-
çàä. ß èìåþ â âèäó òî, ÷òî ìû îïðåäåëèëè äëÿ ñåáÿ
íîâûå ðûíêè, ïðèâåëè íàø ïðîäóêò â ñîîòâåòñòâèå
ñ íîâûìè òðåáîâàíèÿìè è ñäåëàëè ýòî âñ¸ îðãàíè÷-
íî, èçáåæàâ ñèòóàöèè, êîãäà ïðîäóêòû âûãëÿäÿò õî-
ðîøî òîëüêî â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Èñòèíà
â òîì, ÷òî ìû ñìîòðèì äàëåêî â áóäóùåå, äóìàÿ î
òîì, ÷òî õîðîøî äëÿ ÐÒÑ è å¸ àêöèîíåðîâ. Íà ìîé
âçãëÿä, ïðîáëåìà íàøèõ êîíêóðåíòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â
èõ íåäàëüíîâèäíîñòè. Ïîýòîìó îíè ïðèíèìàþò ðå-
øåíèÿ, ïîëàãàÿñü ëèøü íà ñåãîäíÿøíþþ ñèòóàöèþ
íà ðûíêå.
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– Âàøà êîìïàíèÿ ïåðåñòàëà íàçûâàòü ñåáÿ ïî-
ñòàâùèêîì ðåøåíèé “business-to-business”, ìîäíîãî íà-
ïðàâëåíèÿ âðåìåí “ìûëüíûõ ïóçûðåé” â èíòåðíåòå 
(dot.com bubble). Îäíàêî, íûíåøíÿÿ ÐÒÑ – íå ïðîñòî 
ïîñòàâùèê ïðîäóêòîâ: îíà ðàçðàáàòûâàåò òåõíîëî-
ãèè, ðàçâèâàåò ñòðàòåãè÷åñêóþ êîíöåïöèþ PLM, ïîä-
äåðæèâàåò îôøîðíîå ïðîåêòèðîâàíèå è äð. Êàê áû 
Âû ïîçèöèîíèðîâàëè PTC íà ðûíêå ñåãîäíÿ? Åñòü ëè 
îòëè÷èÿ â ýòîì äëÿ ðàçíûõ ðåãèîíîâ – òàêèõ êàê 
ÑØÀ è, íàïðèìåð, Ðîññèÿ èëè Êèòàé?

– Ïîçèöèîíèðîâàíèå íàøåé êîìïàíèè îäèíàêîâî
ïî âñåìó ìèðó. Â ÐÒÑ ðàáîòàåò 350 ïðîôåññèîíàëîâ,
çàíèìàþùèõñÿ ïðÿìûìè ïðîäàæàìè, à òàêæå ñóùåñò-
âóåò ñâîÿ äèñòðèáüþòîðñêàÿ ñåòü, êîòîðàÿ ðàâíîìåðíî
ðàñïðåäåëåíà ïî òðåì ðåãèîíàì: òðåòü â Àçèàòñêî-Òè-
õîîêåàíñêîì ðåãèîíå (ÀÒÐ), òðåòü â Åâðîïå è òðåòü â
ÑØÀ. Íàøà ïðèáûëü ðàñïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: 38% – ÑØÀ, 35% – Åâðîïà è 27% – ÀÒÐ. Êàê
Âû íàâåðíîå çàìåòèëè, ó íàñ î÷åíü èíòåðåñíàÿ ñòðóê-
òóðà äîõîäîâ. 

Òî, ÷òî ÐÒÑ ïðåäëàãàåò ñâîèì êëèåíòàì, îäèíàêî-
âî âî âñ¸ì ìèðå. Èäåè, êîòîðûå ìû ñòðåìèìñÿ äî-
íåñòè äî íàøèõ ðåñåëëåðîâ è ïîëüçîâàòåëåé, èäåíòè÷-
íû äëÿ âñåõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðåãèîíîâ. È ãëàâíàÿ èç
íèõ – ýòî ïîääåðæêà ãëîáàëüíîé ðàçðàáîòêè èçäåëèé,
âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ àóòñîðñèíã è îôøîðèíã èíæåíåð-
íûõ ðàáîò. Â äåòàëÿõ ýòî îçíà÷àåò: ñîçäàíèå èçäåëèé,
ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ôàéëîâ, óïðàâëåíèå è
ñâÿçü. Òî åñòü, åñëè âàì íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü èííî-
âàöèîííûå èçäåëèÿ, ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü ôàéëû
âíóòðè è çà ïðåäåëàìè îðãàíèçàöèè, êîíòðîëèðîâàòü
è óïðàâëÿòü êîíôèãóðàöèÿìè ñòðóêòóð èçäåëèé, îá-
ìåíèâàòüñÿ äîêóìåíòàìè ïðè ïîìîùè íàøåãî ðåøå-
íèÿ Arbortext – ýòî è åñòü íàø ðàññêàç î ÷åòûðåõ
“Ñ” (create, collaborate, control, communicate).

– ÐÒÑ îáðàçöà 1990-õ ãîäîâ ñïðàâåäëèâî óïðåêàëè â
âûñîêîìåðèè, â èãíîðèðîâàíèè èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòå-
ëåé, â íåïîìåðíîé àãðåññèâíîñòè ìîäåëè ïðîäàæ è âå-
äåíèÿ áèçíåñà â öåëîì, â íåäîñòàòî÷íîì êà÷åñòâå ïîä-
äåðæêè ïîëüçîâàòåëåé è ïð. Âû ïóáëè÷íî (!) îáåùàëè 
èçìåíèòü êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó. ×òî óæå ñäåëàíî 
è ÷òî ïðåäñòîèò åùå ñäåëàòü â ýòîì ïëàíå?

– Ìû äåéñòâèòåëüíî ïðîâåëè áîëüøóþ ðàáîòó â
ýòîì íàïðàâëåíèè. Òåïåðü íàøà êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòó-
ðà áîëüøå îðèåíòèðîâàíà íà êëèåíòîâ, óäîâëåòâîðåíèå
èõ çàïðîñîâ, íà îêàçàíèå êà÷åñòâåííûõ óñëóã íàøåé
ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèåé âî âñåõ ðåãèîíàõ ìèðà. Òî åñòü,

ìû ðàáîòàåì äëÿ òîãî, ÷òîáû íàøè êëèåíòû áûëè äî-
âîëüíû. Ïðèâëåêàÿ ñòîðîííèå êîíñàëòèíãîâûå êîìïà-
íèè, ìû åæåêâàðòàëüíî ïîëó÷àåì îò÷åò î ñòåïåíè óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé, ðàáîòàþùèõ â
ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ïðîìûøëåííîñòè. Ìû ñëåäèì çà
ýòèìè ïîêàçàòåëÿìè î÷åíü âíèìàòåëüíî è ïîñòîÿííî ðà-
áîòàåì íàä óëó÷øåíèåì ïðîäóêòîâ è êà÷åñòâà îêàçàíèÿ
óñëóã. 

Â òå âðåìåíà, êîãäà ìû ðàçðàáàòûâàëè è ïðîäàâà-
ëè òîëüêî îäèí CAD/CAM-ïðîäóêò Pro/ENGINEER,
ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé áûëà
äîñòàòî÷íî âûñîêà. Ïîýòîìó òîãäà è íå áûëî íåîáõî-
äèìîñòè ñîçäàâàòü áîëüøóþ ñåðâèñíóþ ñëóæáó âíóò-
ðè êîìïàíèè. Ïîçæå, êîãäà ìû ñòàëè çàíèìàòüñÿ ðàç-
ðàáîòêîé è îáñëóæèâàíèåì êîðïîðàòèâíûõ PLM-ðå-
øåíèé, àâòîìàòè÷åñêè âûðîñëè ïîòðåáíîñòè íàøèõ
ïîëüçîâàòåëåé â ïðîôåññèîíàëüíîì îáñëóæèâàíèè
ïðè âíåäðåíèè íàøèõ ñèñòåì. Òàêèì îáðàçîì, íàì
óäàëîñü ìîäèôèöèðîâàòü íàø ñòàðûé ïîäõîä ê îáñëó-
æèâàíèþ êëèåíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü èì ðîñò
è áîëåå áûñòðûé âîçâðàò èíâåñòèöèé.

– È åùå î êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå, åñëè ïîçâîëè-
òå. Ìû ñ èíòåðåñîì îçíàêîìèëèñü ñ ìàòåðèàëàìè îá
óñïåõàõ ÐÒÑ ó ìîòîðîñòðîèòåëåé Toyota â 2004 ãîäó, 
è íàø æóðíàë òîæå îïóáëèêîâàë ñòàòüþ íà ýòó òåìó
(# 4/2004). Íåäîóìåíèå âûçûâàëè ëèøü ñëîâà Âàøåãî 
êîëëåãè ã-íà Shepherd, âèöå-ïðåçèäåíòà ÐÒÑ, î òîì, 
÷òî êîìïàíèÿ ñäåëàëà äëÿ ñåáÿ ðÿä âûâîäîâ èç ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñ Toyota. Â ÷àñòíîñòè, ÷òî íåëüçÿ ñëèøêîì 
ñïåøèòü ñ âûïóñêîì íîâûõ âåðñèé, à íàîáîðîò – íóæ-
íî áîëüøå ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ïîæåëàíèÿì ïîëüçîâàòå-
ëåé, ó÷èòûâàòü èõ íóæäû, íà êàêèõ-òî ýòàïàõ ñîçäà-
íèÿ ñîôòà – äàæå ñîâìåñòíî òðóäèòüñÿ, ïðèâëåêàÿ 
ýêñïåðòîâ èç èõ ÷èñëà, à êðîìå òîãî, îáÿçàòåëüíî ïî-
ìîãàòü âî âíåäðåíèè. Óäèâëÿåò, ÷òî ê òàêèì âûâîäàì 
ÐÒÑ ïðèøëà ëèøü â 2004 ãîäó! Êàêàÿ æå êîðïîðàòèâ-
íàÿ êóëüòóðà ïðèâèâàëàñü äî ýòîãî?

– ß íå äóìàþ, ÷òî îíà ñèëüíî îòëè÷àëàñü, õîòÿ
ìû, êîíå÷íî, èçìåíèëè ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çà-
êàç÷èêàìè. Ñ íàøèì êðóïíûì êëèåíòîì Toyota ìû
ðàáîòàåì, íà÷èíàÿ ñ 2001 ã., à èíèöèàòèâà îá ó÷àñòèè
Toyota â ðàçðàáîòêå áûëà ïîäïèñàíà â 2003 ã. Â òå÷å-
íèå ìíîãèõ ëåò ìû ðàáîòàåì è ñ Airbus, ðåçóëüòàòîì
÷åãî ñòàëî çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå ïðèñóòñòâèÿ ÐÒÑ
íà ïðåäïðèÿòèÿõ êîðïîðàöèè. Ñêàæó áîëüøå, íàì
óäàëîñü óáåäèòü ðóêîâîäñòâî Airbus âûáðàòü â êà-
÷åñòâå PLM-ðåøåíèÿ ïðîäóêòû ÐÒÑ. Äóìàþ, ÷òî
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ðàíåå íàø ïîäõîä ê îáùåíèþ è âçàèìîäåéñòâèþ ñ
ïîëüçîâàòåëÿìè áûë ñëèøêîì ôîðìàëèçîâàííûì,
ïðåäñêàçóåìûì, íàèáîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿëîñü òåõ-
íè÷åñêèì àñïåêòàì. Îäíàêî ïåðåìåíû íà÷àëèñü çàäîë-
ãî äî 2004 ãîäà, î êîòîðîì âû óïîìèíàåòå. È åñëè âû
ïîãîâîðèòå ñ òåìè, êòî ïðèñòàëüíî ñëåäèò çà ðàçâèòè-
åì íàøåé êîìïàíèè ìíîãèå ãîäû, îíè ïîäòâåðäÿò âàì,
÷òî ÐÒÑ èçìåíèëàñü. Áîëåå òîãî, òàêèå ïåðåìåíû íå
ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû çà îäèí ãîä, ïîýòîìó, åñëè
Âû ïðî÷èòàëè îá ýòîì â 2004 ãîäó, ýòî çíà÷èò, ÷òî
ïðîöåññ òðàíñôîðìàöèè íà÷àëñÿ çàäîëãî äî ýòîãî.

Íàøà êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà âîñïèòûâàåò ó ñî-
òðóäíèêîâ îùóùåíèå óâåðåííîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ÐÒÑ íà ðûíêå, ñòðåìëåíèå ñäåëàòü êîìïàíèþ ëè-
äåðîì ðûíêà, à å¸ êëèåíòîâ – äîâîëüíûìè. Ïîëüçîâàòå-
ëè äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû, è ó íàñ åñòü äîëãîñðî÷-
íûé ïëàí äåéñòâèé, ÷òîáû ýòî ðåàëèçîâàòü. Óæå â òå÷å-
íèå íåêîòîðîãî âðåìåíè ìû ïðàêòèêóåì ó÷àñòèå íàøèõ
êëèåíòîâ â ñîçäàíèè, àäàïòàöèè è âíåäðåíèè ñèñòåì, ðå-
çóëüòàòîì ÷åãî ñòàë óñïåõ ÐÒÑ ó òðàäèöèîííûõ ïîëüçî-
âàòåëåé ïðîäóêòîâ DS è UGS. Åùå ïÿòü-øåñòü ëåò íà-
çàä ïðîäóêòû ÐÒÑ àáñîëþòíî íå ïðèìåíÿëèñü â òàêèõ
êîðïîðàöèÿõ, êàê Toyota è Boeing. Ýòî áûëè êëèåíòû
DS èëè UGS. Ñåãîäíÿ – ýòî íàøè êðóïíåéøèå çàêàç-
÷èêè! 

Âîçâðàùàÿñü ê òîìó, î ÷¸ì ÿ ãîâîðèë â íà÷àëå èíòåð-
âüþ – ìû óëó÷øèëè ïðîäóêò, ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå,
è íàøå ïðåäëîæåíèå ñòàëî ëó÷øèì! Òî, ÷òî âûøåóïîìÿ-
íóòûå êîìïàíèè ñòàëè íàøèìè êëèåíòàìè, ïîêàçûâàåò,
÷òî ìû îòáèðàåì äîëþ ðûíêà ó íàøèõ êîíêóðåíòîâ –
DS è UGS. Ýòî ïðîèñõîäèò ïðÿìî ñåé÷àñ. Ýòè êëèåí-
òû ïðèìåíÿëè CATIA îêîëî 20 ëåò, è ïî ëîãèêå âåùåé
îíè äîëæíû áûëè îñòàòüñÿ êëèåíòàìè DS íà âñå 100%.
Íî DS ïîòåðÿëà èõ – ýòî ôàêò, íà êîòîðûé ñòîèò îáðà-
òèòü âíèìàíèå.

– Áûòóåò óñòîé÷èâîå ìíåíèå, ÷òî ÐÒÑ òàê è íå 
óäàëîñü “àññèìèëèðîâàòü” ïîëüçîâàòåëåé CADDS 5,
ôëàãìàíñêîãî ïðîäóêòà êîìïàíèè Computervision, ïî-
ãëîùåííîé ÐÒÑ åùå â êîíöå ïðîøëîãî âåêà. Ïðåññà ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ íå
æåëàåò ïåðåõîäèòü íà Pro/ENGINEER, ïîäòâåðæäå-
íèåì ÷åìó ñëóæèò è íåäàâíèé âûõîä íîâîãî ðåëèçà 
CADDS 5i R14. Åñòü ó Âàñ ÷åòêèé îòâåò íà âîïðîñ, 
ïî÷åìó Pro/ENGINEER íå ïðåëüùàåò ïîëüçîâàòåëåé 
CADDS 5? 

– Çà ïîñëåäíèå âîñåìü ëåò òûñÿ÷è ïîëüçîâàòåëåé
CADDS 5 ïåðåøëè íà Pro/ENGINEER – íàïðèìåð,
ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèé Bosch è Siemens. Ìû ïðîäîë-
æàåì ïîääåðæèâàòü è ðàçâèâàòü CADDS 5 â ñîîòâåòñò-
âèè ñ îáåùàíèåì, êîòîðûå ìû äàëè íàøèì ïîëüçîâàòå-
ëÿì. Ðå÷ü èäåò î íåêîòîðûõ êðóïíûõ êëèåíòàõ –
ïðîèçâîäèòåëÿõ àòîìíûõ ïîäâîäíûõ ëîäîê èëè òðàíñ-
ïîðòíûõ ñàìîëåòîâ. Æèçíåííûé öèêë òàêèõ èçäåëèé
ìîæåò äîñòèãàòü 50 ëåò, èç êîòîðûõ 20 ëåò óõîäèò íà
ñîçäàíèå è 30 ëåò – íà èñïîëüçîâàíèå. Íîâåéøèé
ñàìîëåò Airbus À380 íà 80% áûë ñêîíñòðóèðîâàí ñ
ïîìîùüþ CADDS 5, à íå CATIA. Ýòîò ïðîåêò áóäåò
äëèòüñÿ ïîðÿäêà ïÿòèäåñÿòè ëåò! 

Êàê ïîêàçàë íîâûé ðåëèç CADDS 5i, ìû âûïîëíÿ-
åì ñâîè îáåùàíèÿ ïîääåðæèâàòü ýòîò ïðîäóêò, óëó÷øàÿ
è ðàçâèâàÿ åãî, äåëàÿ åãî áîëåå áûñòðûì è áîëåå

ïðîñòûì â èñïîëüçîâàíèè. Î÷åâèäíî, ÷òî CADDS 5 íå
ÿâëÿåòñÿ íàøèì âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì è íå íàõî-
äèòñÿ â ôîêóñå âíèìàíèÿ PTC. Òåì íå ìåíåå, îí âñ¸ åùå
íåîáõîäèì òåì, êòî ðàáîòàåò ñ î÷åíü áîëüøèìè ñáîðêà-
ìè, è âàæåí äëÿ íèõ, à òàêæå äëÿ íàøèõ âçàèìîîòíîøå-
íèé ñ ýòèìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Ê òîìó æå, ýòî äàåò
õîðîøèå âîçìîæíîñòè äëÿ âíåäðåíèÿ â òàêèå êîìïàíèè
äðóãèõ íàøèõ ðåøåíèé – Windchill è Arbortext.

– Òåì íå ìåíåå, â îôèöèàëüíîé îò÷åòíîñòè ÐÒÑ 
ôèíàíñîâûå äàííûå î áèçíåñå CADDS 5 íå îòðàæàþò-
ñÿ. Ìîæåò áûòü ñòîèò ïðèçíàòü íàëè÷èå âòîðîé 
ïðîäóêòíîé ëèíèè ó ÐÒÑ è ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåãìåí-
òà ðûíêà CAD/CAM è ðåãóëÿðíî èíôîðìèðîâàòü
îáùåñòâåííîñòü î òîì, êàê òàì èäóò äåëà? Âîîáùå 
ãîâîðÿ, ÷ðåçâû÷àéíî èíòåðåñíî ïîíÿòü ñòðàòåãèþ 
ÐÒÑ â ýòîì âîïðîñå. Áóäóò ëè ýòè äâå ïðîäóêòíûå 
ëèíèè ñóùåñòâîâàòü è ðàçâèâàòüñÿ ïîðîçíü, ÷òî 
íàêëàäíî? Áóäóò ëè îíè ñáëèæàòüñÿ, ÷òîáû â èòîãå 
ñëèòüñÿ â îäíó, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ñ I-deas è 
Unigraphics? Èëè æå â êàêîé-òî ìîìåíò, êàê ýòî 
ïðàêòèêóåò Autodesk, áóäåò îáúÿâëåí “äåíü Õ”, 
êîãäà âñå ïîëüçîâàòåëè CADDS 5 äîëæíû áóäóò ëèáî 
ïåðåéòè íà Pro/E, ëèáî îñòàòüñÿ íàåäèíå ñ íåïîääåð-
æèâàåìûì è íåðàçâèâàåìûì ïðîäóêòîì?

– Â äàííûé ìîìåíò íàøà ñòðàòåãèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
ðàçâèòèè ýòèõ ïðîäóêòîâ ïîîòäåëüíîñòè. Íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü CADDS 5 ïðåèìóùåñòâåííî èñïîëüçóþò ñóäî-
ñòðîèòåëè, îäíàêî ìû ïîääåðæèâàåì ýòó ñèñòåìó è äëÿ
òàêèõ êëèåíòîâ, êàê Airbus. Ìû ïðîäîëæàåì óëó÷øàòü
ïðîäóêò, íî ýòî íå òðåáóåò îò íàñ áîëüøèõ äåíåæíûõ
çàòðàò. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, íà Pro/ENGINEER ìû òðàòèì
â 10 ðàç áîëüøå! Îò÷àñòè ïîòîìó, ÷òî CADDS 5 ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ â Èíäèè, ãäå ìû ìîæåì ïðèâëå÷ü äëÿ ýòîãî
ãîðàçäî áîëüøå ðåñóðñîâ. Â íàøåì öåíòðå ðàçðàáîòêè,
ðàñïîëîæåííîì â Ïóíå, ðàáîòàåò îêîëî 650 ñïåöèà-
ëèñòîâ. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñåãîäíÿ ìû íå äåëèì ìèð íà
ïîëüçîâàòåëåé Pro/ENGINEER è CADDS 5. Ìû ìûñ-
ëèì íåñêîëüêî áîëåå îáùèìè êàòåãîðèÿìè. Êîíå÷íûå
ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûå ñîçäàþò ïðîäóêòû ñ ïîìîùüþ
Arbortext Editor, Pro/ENGINEER èëè CADDS 5, â îò-
÷åòàõ îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïó “desktop solutions”. Äàëåå
ìû ðàññìàòðèâàåì àñïåêòû, ñîñòàâëÿþùèå âòîðóþ ÷àñòü
íàøåé “product development system”: ñîâìåñòíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ôàéëîâ, êîíòðîëü è óïðàâëåíèå êîíôèãó-
ðàöèÿìè ñòðóêòóð èçäåëèé, îáìåí äîêóìåíòàìè, îáúåäè-
íÿÿ â íàøèõ îò÷åòàõ âñ¸ ýòî ïîíÿòèåì “enterprise solu-
tions”. Ýòî – ãðóïïà ïîëüçîâàòåëåé, ðàáîòàþùèõ ñ ðå-
øåíèÿìè íà áàçå Windchill è Arbortext Publishing
Engine. 

Âîò òàêèì îáðàçîì íàøè äîõîäû è ïîäðàçäåëÿþòñÿ
íà äâå êàòåãîðèè, ÷òî íàõîäèò îòðàæåíèå â êâàðòàëüíûõ
è åæåãîäíûõ îò÷åòàõ î ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ÐÒÑ.
Ïîýòîìó â îò÷åòàõ ìû óæå íå âûäåëÿåì â îòäåëüíóþ
ãðóïïó äîõîäû îò Pro/ENGINEER. Â ïðîòèâíîì ñëó-
÷àå, åñëè ìû áóäåì ïðèîáðåòàòü êàêèå-òî êîìïàíèè, ýòî
ñîçäàñò ïóòàíèöó. Êîãäà ìû îöåíèâàåì íàø áèçíåñ ñ
òî÷êè çðåíèÿ åãî äîõîäíîñòè, íàì ëåã÷å ðàññìàòðèâàòü
åãî êàê ñîñòîÿùèé èç äâóõ ÷àñòåé: desktop solutions
(â íàñòîÿùèé ìîìåíò äàåò îêîëî 70% îò îáùåé ïðèáû-
ëè êîìïàíèè) è enterprise solutions.
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– Ñîòðóäíèêè íàøåé ðåäàêöèè íèêîãäà íå áûëè â 
÷èñëå òåõ, êòî ïðèâåòñòâîâàë çàêëþ÷åíèå ÐÒÑ 
ìàñòåð-äèñòðèáüþòîðñêîãî äîãîâîðà ñ êàíàäñêîé 
êîìïàíèåé RAND. Íå èìåÿ íè÷åãî ïðîòèâ RAND, ìû
ñ÷èòàëè ýòîò äîãîâîð íåâûãîäíûì äëÿ âàñ ïî öåëîìó 
ðÿäó âàæíåéøèõ àñïåêòîâ. Âîçíèêëî îùóùåíèå, ÷òî 
RAND óäàëîñü ïåðåèãðàòü PTC â ìîìåíò, êîãäà 
ïîñëåäíÿÿ ëþáîâàëàñü ñâîåé ãèïåðòðîôèðîâàííîé 
ðîëüþ ó÷àñòíèöû ìèðîâîé èíòåðíåò-ðåâîëþöèè. Ýòî 
áûëî âðåìÿ ãóáèòåëüíîé ïîëèòèêè ã-íà Walske, îòâî-
äèâøåãî CAD-áèçíåñó âòîðîñòåïåííóþ ðîëü. À êàêîâà 
Âàøà îöåíêà ïîëåçíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñîòðóäíè-
÷åñòâà ñ RAND?

– ß íå äîëæåí ãîâîðèòü î RAND èç-çà ñóäåáíîãî
ïðîöåññà, êîòîðûé èäåò â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìåæäó íà-
øèìè êîìïàíèÿìè. Ïîýòîìó, ïîæàëóéñòà, ïîéìèòå, ÷òî
ÿ áû íå õîòåë êîììåíòèðîâàòü ýòî.

– Êàêèå èçìåíåíèÿ ïðåòåðïåëà ìîäåëü ïðîäàæ ÐÒÑ 
ïîñëå ðàññòàâàíèÿ ñ RAND? Áûëè ëè ñäåëàíû êàêèå-
òî ïðèíöèïèàëüíûå âûâîäû ïî çàâåðøåíèþ ýòîãî 
ïàðòíåðñòâà? Åñëè äà, òî êàêèå?

– Â ìèðå â öåëîì ó íàñ ðàáîòàåò àêòèâíàÿ è ìîù-
íàÿ äèëåðñêàÿ ñåòü, íà äîëþ êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ îêî-
ëî 20% ãîäîâîãî äîõîäà êîìïàíèè. Ýòî õîðîøèé ïî-
êàçàòåëü, è ÿ íàäåþñü, ÷òî â ïîñëåäóþùèå íåñêîëüêî
ëåò îí âûðàñòåò äî 30%. Ýòî äîñòèæèìàÿ öåëü, åñëè
ñìîòðåòü ñ òî÷êè çðåíèÿ òåìïîâ íàøåãî ðîñòà. Ó íàñ
î÷åíü õîðîøèå ïàðòíåðû ïî äèñòðèáóöèè è â ÑØÀ,
è â Åâðîïå, è â ÀÒÐ. 

Êàê ÿ óæå ãîâîðèë, ÐÒÑ ïðåäïðèíÿëà ðÿä ìåð ïî
óêðåïëåíèþ ñâîåé äèëåðñêîé ñåòè, â òîì ÷èñëå, îòäàâ
åé áîëüøå êëèåíòîâ, íåæåëè ðàíåå. Ïðÿìûå ïðîäàæè
è ïîääåðæêó ÐÒÑ òåïåðü îñóùåñòâëÿåò òîëüêî äëÿ
êðóïíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ãëàâíîå îòëè÷èå íîâîé ìî-
äåëè ïðîäàæ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: ðàíüøå îäèí
è òîò æå ÷åëîâåê, îòâå÷àþùèé â ÐÒÑ çà ïðîäàæè íà
îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè, áûë îòâåòñòâåíåí è çà ðà-
áîòó äèëåðñêîé ñåòè, è çà ïðÿìûå ïðîäàæè. È åñëè
âîçíèêàë ñïîð îòíîñèòåëüíî îáñëóæèâàíèÿ êàêîãî-
ëèáî êëèåíòà, òî ïîáåæäàë, êàê ïðàâèëî, “ëàãåðü”
ïðÿìûõ ïðîäàæ. Ìû âèäåëè, ÷òî çäåñü áûë ïîòåí-
öèàë äëÿ êîíôëèêòà, è ïîýòîìó ïðèíÿëè ðåøåíèå
ðàçäåëèòü ýòè îáÿçàííîñòè. Òåïåðü â êàæäîì ãåîãðà-
ôè÷åñêîì ðåãèîíå åñòü êòî-òî, îòâå÷àþùèé çà ïðÿìûå
ïðîäàæè, è êòî-òî äðóãîé, îòâå÷àþùèé çà ðàáîòó
äèëåðñêîé ñåòè. Òåïåðü ñîòðóäíèêè, îòâå÷àþùèå çà
ðàáîòó äèëåðñêîé ñåòè â êàæäîì ðåãèîíå, ïîä÷èíÿþò-
ñÿ ìåíåäæåðó ïî óïðàâëåíèþ äèëåðñêîé ñåòüþ íà
êîðïîðàòèâíîì óðîâíå.

Òàêîé øàã çíà÷èòåëüíî óêðåïèë íàøè ïîçèöèè è
ìèíèìèçèðîâàë âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèê-
òîâ, ïîñêîëüêó ñïåöèàëèñòû ïî ïðÿìûì ïðîäàæàì òå-
ïåðü ðàáîòàþò è îáñëóæèâàþò êîíêðåòíûõ êëèåíòîâ
(ïåðå÷èñëåííûõ ïîèìåííî), à íå ðàáîòàþò â öåëîì ïî
ðåãèîíàì. Íàïðèìåð, îíè îòâåòñòâåííû è ïîëó÷àþò êî-
ìèññèîííûå òîëüêî çà ðàáîòó ñ òàêèìè êðóïíûìè êëè-
åíòàìè, êàê Airbus, Raytheon, Lockheed Martin è äð.
Äèëåðñêàÿ ñåòü ïîëó÷èëà âñåõ îñòàëüíûõ. Òåïåðü ñó-
ùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ÷åòêîå ðàçäåëåíèå òîãî, êòî ÷åé
êëèåíò, è íàøà äèëåðñêàÿ ñåòü óñïåøíî ôóíêöèîíèðó-
åò. Áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà êðóïíîãî ÎÅÌ-êëèåíòà

îáñëóæèâàþò íàøè ñïåöèàëèñòû ïî ïðÿìûì ïðîäà-
æàì, à åãî ïîñòàâùèêîâ – íàøà äèëåðñêàÿ ñåòü.

Â Ðîññèè ÐÒÑ äî ñèõ ïîð îïèðàëàñü íà äèëåðñêóþ
ñåòü. Ïîýòîìó ýòîò ðûíîê ìîæíî ñ÷èòàòü áîëåå
“íîâûì” äëÿ íàñ ñ òî÷êè çðåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà
ïðÿìûå ïðîäàæè. Îäíàêî, â ñêîðîì âðåìåíè âû
óâèäèòå ïðÿìîå ïðèñóòñòâèå ÐÒÑ íà êðóïíåéøèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ-êëèåíòàõ. Ìû ãîòîâû èíâåñòèðîâàòü â
ýòî. Ïîêà ìû ýòîãî åùå íå äåëàëè, íî ñêîðî áóäåì. Â
òî æå âðåìÿ ìû ñòðåìèìñÿ çàùèòèòü íàøó äèëåðñêóþ
ñåòü è áûòü óâåðåííûìè â òîì, ÷òî ó íèõ õîðîøî èäóò
äåëà. Ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ê î÷åíü êðóïíûì ïîëüçî-
âàòåëÿìè ìû èäåì íàïðÿìóþ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
òàêèì êîìïàíèÿì íåîáõîäèì ãëîáàëüíûé óðîâåíü
ïîääåðæêè. Ðåãèîíàëüíîìó ðåñåëëåðó çà÷àñòóþ òÿæå-
ëî îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü. Ñî âðåìåíåì,
êîãäà ðîññèéñêèé ðûíîê ñòàíåò åùå áîëåå ðàçâèòûì –
à ìû âèäèì áîëüøîé ïîòåíöèàë äëÿ ýòîãî, ñõîäíûé ñ
Êèòàåì èëè Èíäèåé, – ìû ñìîæåì èìåòü íåêèé áà-
ëàíñ ìåæäó ïðÿìûìè ïðîäàæàìè è ðàáîòîé äèëåð-
ñêîé ñåòè â Ðîññèè.

– Ýëåìåíòàðíûé àíàëèç êâàðòàëüíûõ îò÷åòîâ
ÐÒÑ ïîêàçûâàåò ïîñòåïåííîå ñíèæåíèå ñðåäíåé äîõîä-
íîñòè îò ïðîäàæè ðàáî÷åãî ìåñòà Pro/ENGINEER. 
Âàøà êîìïàíèÿ îáúÿñíÿåò ýòî òåì, ÷òî â ñòðóêòóðå 
ïðîäàæ Pro/E ðàñòåò äîëÿ òàêèõ êîìïëåêòàöèé, êàê 
“entry level” èëè “low-end package”. Íî ïî÷åìó òàê 
ïðîèñõîäèò? Íå ïðåäñòàâëÿåò ëè ýòî îïàñíîñòè äëÿ 
êîìïàíèè? Íå óâëåêëèñü ëè âû èãðîé íà ïîíèæåíèå, 
ïðè÷åì, óæå äàæå íå â ñåãìåíòå high-end-ñèñòåì, à â 
ñåãìåíòå middle range? Íàïðèìåð, â Ðîññèè ñåãîäíÿ 
Pro/E ìîæíî êóïèòü äåøåâëå, ÷åì Inventor Series, 
Solid Edge èëè SolidWorks, íå ãîâîðÿ óæ îá NX èëè 
CATIA. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî äåìïèíã ïîäðûâàåò 
ðûíîê. Âû ñîáñòâåííûìè ðóêàìè óâîäèòå ñåáÿ ñ ðûí-
êà high-end-ñèñòåì. Âàø êîììåíòàðèé.

– Äàâàéòå ïîãîâîðèì î ñèòóàöèè â öåëîì. Îïÿòü-
òàêè, ó íàñ îòëè÷íàÿ îò êîíêóðåíòîâ ñòðàòåãèÿ. Ó íàñ
íåò äâóõ-òðåõ ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòîâ, êàê ó íèõ. Ó íàñ
ïðîäóêò îäèí è ìû êîíôèãóðèðóåì åãî. Âû íàâåðíÿ-
êà ñëûøàëè íàøó ìàíòðó î Pro/ENGINEER:
“Ïðîñòîé, ìîùíûé è ñâÿçàííûé” (“Simple, powerful,
connected”). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïàêåò ïðîñò â èñïîëü-
çîâàíèè; îí äîñòàòî÷íî ìîùíûé, ÷òîáû ðàáîòàòü ñ ëþ-
áûìè ñáîðêàìè, è ÷òî ïîääåðæèâàåòñÿ ñâÿçü ñ íàøèì
êîðïîðàòèâíûì ðåøåíèåì Windchill. Ìû ïðåäëàãàåì
ðàçíûå êîìïëåêòàöèè ñ ïîõîæèì áàçîâûì ôóíêöèîíà-
ëîì, íî ðàçëè÷àþùèåñÿ äîïîëíèòåëüíûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè – â çàâèñèìîñòè îò íóæä ïîëüçîâàòåëÿ. Íàøè
ïðîäàæè íà ðûíêå ñèñòåì low-end ñîñòàâëÿþò
70%÷80% îò îáùåãî ÷èñëà ïðîäàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò –
íî ýòî âñ¸ òîò æå Pro/ENGINEER, òîëüêî ñ áîëåå
ïðîñòûì íàáîðîì ôóíêöèé. Âû ïðàâû, êîãäà çàÿâëÿ-
åòå, ÷òî â ýòîì ñåãìåíòå ìû êîíêóðèðóåì ñ
SolidWorks è CATIA P1, íî ýòî ñîâåðøåííî íå îçíà-
÷àåò, ÷òî ìû óõîäèì ñ ðûíêà high-end-ñèñòåì. Ìû
óäîâëåòâîðÿåì ïîòðåáíîñòè îáîèõ ðûíêîâ. 

Ïîçâîëþ ñåáå äîáàâèòü, ÷òî Pro/ENGINEER
ÿâëÿåòñÿ íà ñåãîäíÿ åäèíñòâåííîé ìàñøòàáèðóåìîé
ñèñòåìîé, ñïîñîáíîé îáåñïå÷èâàòü ðåøåíèÿìè îáà
ðûíêà: high-end è low-end.
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Â öåëîì íà ðûíêå high-end-ñèñòåì íàáëþäàåòñÿ íå-
êîòîðîå íàñûùåíèå, ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî êðóïíûõ
êîìïàíèé óæå ñäåëàëè ñâîé âûáîð è íå ñîáèðàþòñÿ åãî
ìåíÿòü. Îáû÷íî ñ òàêèìè êîìïàíèÿìè çàêëþ÷àåòñÿ êîð-
ïîðàòèâíûé äîãîâîð, ïî óñëîâèÿì êîòîðîãî îíè âïðàâå
èñïîëüçîâàòü îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò. Â
ñâÿçè ñ íàñûùåíèåì íà ðûíêå high-end-ñèñòåì ðîñòà íå
íàáëþäàåòñÿ. Ïðîäàæè CATIA â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò
ðàñòóò íå ñëèøêîì ñèëüíî, ïðîäàæè NX äàæå óïàëè â
ïîñëåäíåå âðåìÿ. À ó ÐÒÑ – ïÿòèïðîöåíòíûé ðîñò çà
ïðîøåäøèå äâà ãîäà! 

Ñêàæó áîëüøå: ìû çàõâàòûâàåì äîëþ êîíêóðåíòîâ
íà ðûíêå high-end. Ïîýòîìó ìû õîòèì êîíêóðèðîâàòü,
ñîîòâåòñòâåííî, íà îáîèõ ðûíêàõ, ïðåäëàãàÿ íàøèì
low-end-ïîëüçîâàòåëÿì ñî âðåìåíåì ïîäíÿòüñÿ äî
high-end-ðåøåíèÿ, äîáàâèâ íåñêîëüêî ìîäóëåé. Òàê
÷òî íàøå ïðåäëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì ñðåäè êîíêó-
ðèðóþùèõ.

Àáñîëþòíî ïðîòèâîïîëîæíîé ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ
DS, êîãäà íà óðîâíå high-end èñïîëüçóþòñÿ CATIA V4
è CATIA V5, íèêàê íå ñâÿçàííûå ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè,
à óðîâåíü low-end çàêðûâàåò ïàêåò SolidWorks, ðàñïðî-
ñòðàíÿåìûé ÷åðåç äèëåðñêóþ ñåòü! Ïîõîæàÿ ñèòóàöèÿ ñ
ðåøåíèÿìè UGS – NX è Solid Edge. Â ñâîþ î÷åðåäü,
íàøà êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò â êà÷åñòâå low-end-ïàêåòà
Pro/ENGINEER Foundation, à â êà÷åñòâå high-end-ñèñ-
òåìû – Pro/ENGINEER Flex Advantage, ÷òî è îáåñïå-
÷èâàåò ïðåêðàñíóþ ìàñøòàáèðóåìîñòü íàøåãî ïðîäóêòà.

– Íå êàæåòñÿ ëè Âàì, ÷òî òàêîå çàìå÷àòåëüíîå
ñâîéñòâî ðåøåíèé îò ÐÒÑ, êàêèì ÿâëÿåòñÿ èõ 
ìàñøòàáèðóåìîñòü, íåäîñòàòî÷íî ðàçúÿñíåíî èíæå-
íåðíîé îáùåñòâåííîñòè? 

– Âîçìîæíî, Âû ïðàâû, ïîýòîìó ìû è õîòèì,
÷òîáû âû ïèñàëè áîëüøå ñòàòåé! (Ñìå¸òñÿ). 

Ìàñøòàáèðóåìîñòü äåéñòâèòåëüíî âàæíà, è ìû âû-
ïîëíÿåì ñâîå îáÿçàòåëüñòâî îáåñïå÷èâàòü å¸. Ýòî çíà-
÷èò, ÷òî íàøè èíâåñòèöèè â ðàçðàáîòêó íå ðàñïûëÿþò-
ñÿ, ïîñêîëüêó ó íàñ íåò íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæèâàòü
ìíîæåñòâî ðàçðîçíåííûõ ïðîäóêòîâ, êàê ó íàøèõ
êîíêóðåíòîâ. Åùå áîëüøå ýôôåêòèâíîñòü íàøèõ èí-
âåñòèöèé ïîâûøàåò òî, ÷òî ìíîãî ðàçðàáîòîê ìû âåäåì
êàê îôøîðíûå. Íîâåéøàÿ âåðñèÿ Pro/ENGINEER
Wildfire 3.0 íàñòîëüêî õîðîøà, ÷òî ìû ãîòîâû âûèã-
ðàòü ëþáóþ ñäåëêó. Ýòî ìîùíûé, ëåãêèé â èñïîëüçî-
âàíèè ïàêåò. Îí äåéñòâèòåëüíî îñîáåííûé! Êàê ÿ óæå
óïîìèíàë, íàøà çàäà÷à – îáåñïå÷èâàòü ñîâìåñòèìûìè
ìàñøòàáèðóåìûìè ðåøåíèÿìè îáà ðûíêà: high-end è
low-end. Ìû ñòðåìèìñÿ ïðåäëîæèòü íàøèì êëèåíòàì
ëèíåéêó ïðîäóêòîâ, íàçíà÷åíèå è ôóíêöèè êàæäîãî
èç êîòîðûõ àáñîëþòíî ÿñíû. Ýòî îòíîñèòñÿ êàê ê ñî-
çäàíèþ èçäåëèÿ, òàê è ê ñîâìåñòíîìó èñïîëüçîâàíèþ
è óïðàâëåíèþ èíôîðìàöèåé. Ýòî íàøà ïîçèöèÿ, è òà-
êèì ìû âèäèì íàñòîÿùåå è áóäóùåå. Îòêðîâåííî ãî-
âîðÿ, ÿ óâåðåí, ÷òî íàøè êîíêóðåíòû õîòåëè áû èìåòü
òàêèå æå, êàê ó íàñ, ðûíî÷íûå ïîçèöèè è òàêèå æå
ïðîäóêòû, ïîñêîëüêó îíè îòëè÷àþòñÿ ÿñíîñòüþ, ìàñ-
øòàáèðóåìîñòüþ è ëåãêîñòüþ âíåäðåíèÿ, ÷òî îáåñïå-
÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâà-
òåëåé. Âû ìîæåòå óáåäèòüñÿ â ýòîì ñàìè, äëÿ ýòîãî
äîñòàòî÷íî ïîñìîòðåòü íà òåìïû ðîñòà íàøèõ äîõî-
äîâ: 1%, 2%, 6%, 7%, 9%, à òåïåðü ìû îæèäàåì 15%! 

– Ìîæåò áûòü íå òàê áûñòðî, êàê õîòåëîñü áû, 
íî ñâîèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé Âû äîñòèãàåòå: 
îñòàíîâèëè ïàäåíèå êîìïàíèè è íå òîëüêî äîáèëèñü 
ñòàáèëèçàöèè, íî è îáåñïå÷èëè óñëîâèÿ äëÿ ðîñòà. 
Òåïåðü Âû âîçíàìåðèëèñü ê 2008 ã. äîñòè÷ü ìèëëè-
àðäíîé îòìåòêè ãîäîâîãî äîõîäà – çàäà÷à äîñòîé-
íàÿ, õîòÿ ÐÒÑ â ñâîåé èñòîðèè óæå íåñêîëüêî ðàç 
å¸ ðåøàëà. Êàêèå åùå ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è Âû 
ñòàâèòå ïåðåä êîìïàíèåé è, åñòåñòâåííî, ïåðåä ñî-
áîé? Ïîìíèò ëè ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè, ÷òî, êîãäà 
ÐÒÑ äîñòèãíåò ðóáåæà â îäèí ìèëëèàðä, ãîäîâûå äî-
õîäû Dassault è UGS ñîñòàâÿò óæå ïîëòîðà ìèëëèàð-
äà, à Autodesk âïëîòíóþ ïðèáëèçèòñÿ ê äâóì? 

– ß íå çíàþ, ÷òî áóäóò äåëàòü Autodesk è DS â ïî-
ñëåäóþùèå òðè ãîäà. Íàïðèìåð, ó DS áîëüøèå ïðîá-
ëåìû ñ èõ áàçîâûì ïðîäóêòîì CATIA. Áîëåå òîãî, ó
íèõ ïðîèçîøåë ðàçðûâ ñ IBM â Êèòàå. 

Íî, ÷åñòíî ãîâîðÿ, ìíå âñ¸ ðàâíî, ÷òî îíè áóäóò äå-
ëàòü, è êàê ó íèõ èäóò äåëà. ß çíàþ îäíî: ÐÒÑ äîëæ-
íà äîñòè÷ü îòìåòêè â ìèëëèàðä, ÷òî ñòàíåò äëÿ íàñ
î÷åíü âàæíûì äîñòèæåíèåì. Äîáèòüñÿ ýòîãî ìû õîòèì,
èìåÿ òðè äîñòîéíûõ ïðîäóêòà: Pro/ENGINEER â êà-
÷åñòâå “desktop solution”, Windchill è Arbortext êàê
“enterprise solutions”. Êðîìå òîãî, ê ýòîìó ìîìåíòó ìû
õîòèì âèäåòü ñáàëàíñèðîâàííîå ïðèñóòñòâèå êîìïàíèè
â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ; áàëàíñ ìåæäó äîõîäàìè, ïîëó-
÷àåìûìè îò ïðîäàæ íîâûõ ëèöåíçèé, îêàçàíèÿ óñëóã è
ïîääåðæêè; áàëàíñ ìåæäó äîõîäàìè, ïðèíîñèìûìè äè-
ëåðñêîé ñåòüþ, è ïðÿìûìè ïðîäàæàìè. Òî åñòü, ÷òîáû
êàæäûé àñïåêò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íàøåé êîìïàíèè
ïîêàçûâàë áû ðîñò. È åñëè ê òîìó âðåìåíè, êîãäà íàì
óäàñòñÿ äîñòè÷ü ìèëëèàðäà, ÐÒÑ áóäåò îòâå÷àòü âñåì
ýòèì êðèòåðèÿì, ìû îêàæåìñÿ íà î÷åíü ñèëüíûõ ïîçè-
öèÿõ, ñ õîðîøèì áàëàíñîì, áåç äîëãîâ è ñ âûñîêèì
óðîâíåì óäîâëåòâîðåííîñòè íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé.
Óâåðåí, ÷òî ýòî îáåñïå÷èò áîëåå âûñîêèå òåìïû ðîñòà
ïðèáûëè, à ðåíòàáåëüíîñòü áóäåò ðàñòè åùå áûñòðåå.

– Âîçâðàùàÿñü ê ïëàíàì âíîâü íà÷àòü çàðàáàòû-
âàòü ïî ìèëëèàðäó â ãîä... Êàêîé ïóòü âûáåðåò 
ÐÒÑ äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè? Áóäåò ïîãëîùàòü 
äðóãèå êîìïàíèè èëè èíòåíñèôèöèðóåò ïðîäàæè íà 
ñóùåñòâóþùèõ ðûíêàõ? Íà÷íåò ýêñïàíñèþ íà äðó-
ãèå ðûíêè – êàê â ñìûñëå òåððèòîðèé, òàê è â 
íåòðàäèöèîííûå äëÿ ñåáÿ îòðàñëè?

– Ìû áû ïðåäïî÷ëè âèäåòü îðãàíè÷íûé, óñòîé÷è-
âûé ðîñò íàøåãî îñíîâíîãî áèçíåñà – òðàäèöèîííîãî
CAD/PLM. Ýòîò ðîñò áóäåò äîñòèãíóò, â òîì ÷èñëå è
â ðåçóëüòàòå íàøèõ íîâûõ ïðèîáðåòåíèé, òàêèõ êàê
Arbortext, íàïðèìåð. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó ìû îñòà-
åìñÿ âåðíû èíòåãðàëüíîìó ïîäõîäó â ïîñòðîåíèè
íàøåãî ðåøåíèÿ (ïîæàëóéñòà, íå ïóòàéòå ñ èíòåãðè-
ðîâàííûì ïîäõîäîì íàøèõ êîíêóðåíòîâ!).

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Arbortext èìååò èíñòðó-
ìåíòû äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ, ïóáëèêàöèè äîêóìåíòà-
öèè è äâèæêè äëÿ àíàëèçà êîíòåíòà. Ýòî áûëî ïðå-
êðàñíûì ïðèîáðåòåíèåì äëÿ ÐÒÑ, ïîñêîëüêó íàì
óäàëîñü èíòåãðèðîâàòü ýòè âîçìîæíîñòè, ïåðåïèñàâ
èõ ïðÿìî â Windchill, è îáåñïå÷èòü ýòèì åäèíóþ
ñòðóêòóðó áàç äàííûõ. Òî æå áóäåò ñäåëàíî è ñ
Polyplan – íàøèì ñòðàòåãè÷åñêèì ïðèîáðåòåíèåì äëÿ
ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. 
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Åñòåñòâåííî, ìû ñîáèðàåìñÿ äåëàòü è íîâûå ïðè-
îáðåòåíèÿ. ß íå ìîãó íàçâàòü âàì êîíêðåòíî êîãî-ëè-
áî, îäíàêî ó íàñ èìååòñÿ ðåãóëÿðíî ïîïîëíÿåìûé
ñïèñîê êîìïàíèé, ñ êîòîðûìè íàì áûëî áû èíòåðåñ-
íî âåñòè ïåðåãîâîðû. Ìû õîòåëè áû ïîëó÷àòü ñâåæèå
òåõíîëîãèè, íîâûå èäåè, web-òåõíîëîãèè, ÷òîáû ýòè
ïðèîáðåòåíèÿ ïðèâíåñëè íîâûé ôóíêöèîíàë, êîòî-
ðîãî æäåò íàø êëèåíò. Íàì íðàâÿòñÿ ìîëîäûå, áûñò-
ðîðàçâèâàþùèåñÿ êîìïàíèè, â îòëè÷èå îò ñòàðûõ è
óñòàâøèõ, êîòîðûå ëèøü îáúåäèíÿþò ñòàðûå ïðîäóê-
òû. È ïîñëåäíåå – ìû õîòèì ïîëó÷èòü òåõíîëîãèè,
êîòîðûå íàøà äèëåðñêàÿ ñåòü ñìîãëà áû ïðîäàâàòü. Ê
ñëîâó, âñå íàøè ïîñëåäíèå ïðèîáðåòåíèÿ ÿâèëèñü
ñëåäñòâèåì çàïðîñîâ íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé. 

Â îòíîøåíèè ïóòè âîñõîæäåíèÿ ê ìèëëèàðäó. Â
ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ýòî ìîæåò âûãëÿäåòü òàê:
åñëè äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé îòìåòêè íàì íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èòü ðîñò â 12%, òî 9% äàñò îðãàíè÷íûé ðîñò â
íàøåì òðàäèöèîííîì áèçíåñå. Ìåíüøàÿ äîëÿ îñòàíåò-
ñÿ íà ðîñò çà ñ÷åò ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ êîìïàíèé.
Êàê áû òî íè áûëî, ïðèîáðåòåíèÿ ïî-ïðåæíåìó îñòà-
þòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì íîâûõ òåõíîëîãèé è “íîâîé
êðîâè”, êîòîðóþ äèëåðñêàÿ ñåòü íåñåò íàøèì ïîëüçî-
âàòåëÿì.

– Êàêîâû ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è ïëàíû ÐÒÑ â Ðîñ-
ñèè è ÑÍÃ?

– Ìû õîòèì ñòàòü ëèäåðîì íà ðîññèéñêîì ðûíêå,
è ÿ äóìàþ, ÷òî ýòî âïîëíå âîçìîæíî. Äëÿ ýòîãî åñòü
îòëè÷íûå ïðåäïîñûëêè, ïîñêîëüêó â Ðîññèè èìåþòñÿ
âåëèêîëåïíûå òåõíîëîãè è èíæåíåðû, êîòîðûå â
ñîñòîÿíèè ðàçîáðàòüñÿ, êàêèå èç ïðåäëàãàåìûõ ðåøå-
íèé ëó÷øå. Ýòî óæå ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ â Êèòàå, ãäå
ÐÒÑ – î÷åâèäíûé ëèäåð! Íå DS, íå UGS, à ÐÒÑ
ÿâëÿåòñÿ òàì ïåðâûì íîìåðîì! 

Ìû ìîæåì ñòàòü ëèäåðîì è â Ðîññèè. ×òî èíòåðåñ-
íî, òåïåðü â ýòèõ ñòðàíàõ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ òåõíîëîãèÿìè, ìåíüøå âëèÿåò ïîëèòèêà, â
îòëè÷èå îò ïðåæíèõ âðåìåí, êîãäà å¸ âëèÿíèå íà ïðè-
íÿòèå ðåøåíèé áûëî î÷åíü âåëèêî. Ìû ñîáèðàåìñÿ
èíâåñòèðîâàòü ñþäà, è ðûíî÷íûå óñëîâèÿ äëÿ ýòîãî
ñåé÷àñ áîëåå ïîäõîäÿùèå. Íà ìîé âçãëÿä, Ðîññèÿ âñ¸
áîëüøå è áîëüøå ñòàíîâèòñÿ ìåñòîì, êóäà èíîñòðàí-
íûå êîìïàíèè ãîòîâû èäòè è ðàçìåùàòü çàêàçû íà
îôøîðíûå ðàçðàáîòêè. Ïðåäâèæó, ÷òî â Ðîññèè íàñ
æäåò âûãîäíûé áèçíåñ. Ìû áóäåì âíèìàòåëüíî ñëå-
äèòü çà ñîáûòèÿìè íà âàøåì ðûíêå.

– Êàê Âû ðàñöåíèâàåòå äåéñòâèÿ UGS ïî ñîçäàíèþ 
ýôôåêòèâíîãî, íî äîñòóïíîãî PLM-ðåøåíèÿ äëÿ ñðåä-
íèõ è íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèé? Íå êàæåòñÿ ëè Âàì, 
÷òî â ýòîì âîïðîñå UGS çàõâàòèëà èíèöèàòèâó? 
Êàêîâà ñòðàòåãèÿ ÐÒÑ â ýòîì ïëàíå?

Êàê áû íè äåéñòâîâàëà UGS, ìû ðåàëèçóåì ñâîþ,
äîñòàòî÷íî ñèëüíî îòëè÷àþùóþñÿ ñòðàòåãèþ. Ó íàñ
âñåãî îäèí PLM-ïðîäóêò – Windchill. Îí ïîäõîäèò
è äëÿ ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé. Ñ åãî ïîìîùüþ ðàçëè÷-
íûå ïîñòàâùèêè, êîòîðûå ñîâìåñòíî ðàáîòàþò íàä
ïðîåêòîì, ìîãóò ëåãêî îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé,
èñïîëüçóÿ îäíó, à íå íåñêîëüêî ìîäåëåé äàííûõ.

Ó íàñ èìååòñÿ ñâîé ñîáñòâåííûé âçãëÿä íà òî, ÷òî
ïðîèñõîäèò â ýòîì ñåãìåíòå ðûíêà. Çàêëþ÷èâ

ïàðòíåðñêîå ñîãëàøåíèå ñ IBM, ìû ñäåëàëè íàøå
PLM-ðåøåíèå äîñòóïíûì äëÿ âñåõ. Ðåçóëüòàòîì
ïàðòíåðñòâà ñ IBM ñòàëî ðåøåíèå Windchill On
Demand. Òåïåðü ìàëûì è ñðåäíèì êîìïàíèÿì íåò
íåîáõîäèìîñòè èíâåñòèðîâàòü â èíôðàñòðóêòóðó è
ïîääåðæêó PLM-ñèñòåìû. Âìåñòî ýòîãî ìîæíî çàêà-
çàòü õîñòèíã Windchill ó IBM è ïëàòèòü òîëüêî çà
èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ñåðâèñà. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ó íàñ
äåéñòâèòåëüíî âûãîäíàÿ è çàìàí÷èâàÿ ñòðàòåãèÿ äëÿ
êîìïàíèé ñðåäíåãî ðàçìåðà – âåðñèÿ Windchill ñ óäà-
ëåííûì äîñòóïîì. 

Ïîìèìî ýòîãî ëþáîé æåëàþùèé ìîæåò êóïèòü è
íàøå ãîòîâîå ðåøåíèå äëÿ ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé. Íà
ìîé âçãëÿä, ïîëüçîâàòåëÿì î÷åíü âàæíî ïîíèìàòü îò-
ëè÷èå íàøåãî ïðåäëîæåíèÿ îò òîãî, ÷òî ïðåäëàãàåò
UGS. Ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ã-í Affuso ãîâîðèò, ÷òî ó
íåãî åñòü íîâîå ðåøåíèå äëÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ êîìïà-
íèé, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èõ ñòàðîå ðåøåíèå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð èíñòðóìåíòîâ, íàñòðàèâàåìûõ
ïîä êàæäîãî êîíêðåòíîãî êëèåíòà. Ìàëûå è ñðåäíèå
êîìïàíèè ïðîñòî íå ìîãóò åãî èñïîëüçîâàòü. Ïîýòîìó
UGS ïðèøëîñü ñîçäàâàòü íîâûé ïðîäóêò äëÿ ýòîãî
ðûíêà. Ìû æå ïðåäëàãàåì ãîòîâîå “êîðîáî÷íîå” ðå-
øåíèå êàê äëÿ îòäåëüíûõ èíæåíåðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé, òàê è äëÿ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Ýòî æå ðå-
øåíèå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ìàëûìè è ñðåäíèìè
êîìïàíèÿìè. Ñèñòåìà Metaphase (ïðàðîäèòåëüíèöà
Teamcenter Enterprise, äîñòàâøàÿñÿ UGS â íàñëåäñò-
âî îò SDRC – Ïðèì. ðåä.) íå ÿâëÿåòñÿ “êîðîáî÷íûì”
ðåøåíèåì è äàæå íå ïðåòåíäóåò íà ýòî. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïåðñïåêòèâû ýòî îòëè÷èå ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî äëÿ
ðàçâèòèÿ íàøåãî áèçíåñà. Íå òîëüêî äëÿ ðûíêà ñðåä-
íèõ ïðåäïðèÿòèé, íî è äëÿ ðàáîòû ñ íàøèìè êðóï-
íåéøèìè çàêàç÷èêàìè – Airbus, Boeing è Toyota. Äà-
æå òàêèå êðóïíûå êëèåíòû íå æåëàþò çàíèìàòüñÿ
àäàïòàöèåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îíè õîòÿò
ñðàçó ïîëó÷èòü ðàáîòîñïîñîáíûé ïðîäóêò, íà êîòî-
ðûé ìîæíî ïåðåéòè ëåãêî è áåç áîëüøèõ çàòðàò.
“Êîðîáî÷íàÿ” ïðèðîäà íàøåãî ðåøåíèÿ ïîçâîëèëà
ÐÒÑ çíà÷èòåëüíî îïåðåäèòü ñâîèõ êîíêóðåíòîâ.

– Óäàëîñü ëè âàì ñäåëàòü ïðîäàæó ÿäðà Granite 
One îòäåëüíûì áèçíåñîì?

– Íåò, ýòî íå îòäåëüíûé áèçíåñ, à îòäåëüíûé ïðî-
äóêò. Ìû ïðîäàåì åãî íåáîëüøîìó êðóãó æåëàþùèõ.
Ýòî ïðèíîñèò íàì î÷åíü ñêðîìíóþ ïðèáûëü, ïîýòîìó
ýòîò ïðîäóêò íå ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì äëÿ êîì-
ïàíèè. 

– Íàñêîëüêî îïðàâäàííûì äëÿ ÐÒÑ Âû ñ÷èòàåòå 
îðèåíòàöèþ íà íåñêîëüêî ïëàòôîðì è îïåðàöèîííûõ 
ñèñòåì?

– Íàøà ñòðàòåãèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîääåðæêå äâóõ
áàçîâûõ ïëàòôîðì: Java (J2EE) è Microsoft. È ìû
áóäåì ïðîäîëæàòü äåëàòü ýòî, ïîñêîëüêó ýòî ÷ðåçâû-
÷àéíî âàæíî äëÿ íàñ. Âñêîðå, êàê ýòî çàïèñàíî â íà-
øåì ïëàíå ïî ðàçâèòèþ ïðîäóêòîâ, ìû ñîáèðàåìñÿ
âûïóñòèòü ñëåäóþùóþ âåðñèþ ñåðâåðà Windchill,
êîòîðàÿ áóäåò èñïîëüçîâàòü íîâóþ âåðñèþ ïëàòôîð-
ìû .NET. ß äóìàþ, ÷òî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä
íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé, ìû äîëæíû äåéñòâîâàòü â
îáîèõ íàïðàâëåíèÿõ. 
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– Êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàþò ãëîáàëèçàöèÿ, èíæå-
íåðíûé è ïðîèçâîäñòâåííûé àóòñîðñèíã íà ðàçâèòèå 
ÐÒÑ, å¸ ïðîäóêòîâ è ðûíêà ÑÀÏÐ â öåëîì?

– Êàê ÿ ðàíåå óïîìèíàë, ýòè ìèðîâûå ïðîöåññû â
ïîëíîé ìåðå âëèÿþò íà ðàçâèòèå ïðîäóêòîâ PTC, íà-
÷èíàÿ åùå ñ 2000 ãîäà, êîãäà ñ ïîñòà ïðåçèäåíòà è
ÑÅÎ óøåë Steven Walske, è áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î
êàðäèíàëüíûõ èçìåíåíèÿõ â ïîëèòèêå êîìïàíèè.
Èç ðàçãîâîðîâ ñ íàøèìè ïîëüçîâàòåëÿìè ìû âñ¸ áîëü-
øå óáåæäàëèñü â òîì, ÷òî â ïåðñïåêòèâå ïðîöåññû
ñîçäàíèÿ èçäåëèé ñòàíóò îòêðûòûìè, ãëîáàëüíûìè è
ãåòåðîãåííûìè, è ìû âûñòðàèâàëè àðõèòåêòóðó íàøèõ
ðåøåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè òðåáîâàíèÿìè.
Òàêèì îáðàçîì, íàì óäàëîñü èçáåæàòü èñïîëüçîâàíèÿ
øëþçîâ è ìíîæåñòâà ðàçíûõ ñòðóêòóð äàííûõ. 

Íàøåé öåëüþ áûëî ñîçäàíèå èíòåãðàëüíîé, öåëüíîé
ñèñòåìû, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ðàçâåðíóòà è ïîâòîðåíà â
ëþáîì óãîëêå ìèðà. Íàïðèìåð, åñëè, ðàáîòàÿ íàä îá-
ùèì ïðîåêòîì â Áðàçèëèè, âû ñäåëàëè îïðåäåëåííûå
èçìåíåíèÿ, îíè äîëæíû áûòü ìãíîâåííî âèäíû â Òîêèî
áåç èñïîëüçîâàíèÿ êàêèõ-ëèáî øëþçîâ. Ïîëíóþ ïðîòè-
âîïîëîæíîñòü òàêîìó ïîäõîäó äåìîíñòðèðóåò îäèí èç
íàøèõ êîíêóðåíòîâ, êîòîðûé ãîâîðèò î ãëîáàëèçàöèè, à
åãî PLM-ñèñòåìà äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íå ïîä-
äåðæèâàåò íèêàêèõ ãåòåðîãåííûõ ðåøåíèé. Ýòî æå îä-
íà âèäèìîñòü! Êàê ìîæíî ãîâîðèòü î ðåøåíèè äëÿ
global product development, åñëè ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
äàííûìè ïîíèìàåò òîëüêî ôàéëû CATIA, äà è òî íå
ëó÷øèì îáðàçîì?! Ýòî íå èìååò ñìûñëà.

ÐÒÑ â ñâîþ î÷åðåäü îñîçíàëà íîâûå òðåáîâàíèÿ, âû-
çâàííûå èçìåíåíèÿìè íà ðûíêå. Êîíå÷íî, åùå íå âñ¸
ðåàëèçîâàíî, íî ïîääåðæêå ãåòåðîãåííîé ñðåäû ïðîåê-
òèðîâàíèÿ ìû óäåëÿåì î÷åíü ñåðüåçíîå âíèìàíèå. Ìíî-
ãèì êîìïàíèÿì íåîáõîäèìà èíòåãðàöèÿ MCAD-ñèñòåì ñ
EDA-ñèñòåìàìè, ðàáîòà ñ ôàéëàìè òàêèõ ðàçðàáîò÷èêîâ
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, êàê Cadence, Mentor
Graphics, Zuken. Ïîýòîìó PTC ïîääåðæèâàåò âñå ýòè
ïðèëîæåíèÿ, èìåÿ ñ íèìè îáùóþ ñòðóêòóðó áàç äàí-
íûõ. Íàøà ñòðàòåãèÿ âîâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ â global
product development ïîäðàçóìåâàåò ñëåäóþùåå: âî-ïåð-
âûõ, ìû õîòèì ïðåäîñòàâëÿòü èì êîíñóëüòàöèîííûå
óñëóãè ïî îïòèìèçàöèè îïðåäåëåííûõ àñïåêòîâ GPD, â
êîòîðûõ ìû ðàñïîëàãàåì ïîòåíöèàëîì çíàíèé è íàêîï-
ëåííîãî îïûòà. Íàïðèìåð, ìû ãîòîâû ïîìîãàòü â íàëà-
æèâàíèè ñîòðóäíè÷åñòâà è âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè ãëîáàëüíîãî ïðîåêòà, ÷òîáû ðàçëè÷íûå êîìïî-
íåíòû ñáîðêè ìîãëè áûòü îòïðàâëåíû â Êèòàé è Èí-
äèþ, ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü áîëüøåìó êîëè÷åñòâó ñïå-
öèàëèñòîâ ïîðàáîòàòü íàä íèìè. 

Âî-âòîðûõ, ìû õîòèì, ÷òîáû íàøå ðåøåíèå áûëî
ëó÷øèì â ñâîåì ðîäå, õîòèì âíåäðÿòü åãî è îáó÷àòü ðà-
áîòå ñ íèì. Â êîíöå êîíöîâ, ìû äàæå ãîòîâû âåñòè ïå-
ðåãîâîðû ñ íàøèìè êëèåíòàìè îá îêàçàíèè ïîìîùè ïî
íàõîæäåíèþ è íàëàæèâàíèþ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îôøîð-
íûìè ïàðòíåðàìè ïî âñåìó ìèðó. Íàïðèìåð, â Èíäèè ó
íàñ åñòü ïàðòíåðû, ãîòîâûå âûïîëíÿòü êîíñòðóêòîðñêèå
ðàáîòû ïî çàêàçó íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé.

– Ñ Âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, äîëæíà ëè ñóùåñòâîâàòü 
êàêàÿ-ëèáî ôîðìà îòâåòñòâåííîñòè êîðïîðàöèè
ïåðåä ïîëüçîâàòåëÿìè çà ïðèíèìàåìûå åþ ðåøåíèÿ? 
Ê ïðèìåðó, êëèåíòñêàÿ áàçà ÐÒÑ íàñ÷èòûâàåò îêîëî 

40 òûñ. êîìïàíèé. Îùóùàåòå ëè Âû ëè÷íî ñâîþ îò-
âåòñòâåííîñòü ïåðåä íèìè? Èëè – íè÷åãî ëè÷íîãî, ýòî 
ïðîñòî áèçíåñ?

– Ñàìîå öåííîå, ÷òî åñòü ó ÐÒÑ – ýòî å¸ êëè-
åíòû! Ñåãîäíÿ ïîëüçîâàòåëè íàøèõ ïðîäóêòîâ âïîë-
íå äîâîëüíû ðàçâèòèåì êîìïàíèè è íàøåé ñòðàòåãèåé
íà áóäóùåå. Âàì ñòîèò ïîñåòèòü åæåãîäíî îðãàíèçóå-
ìûå âñòðå÷è ïîëüçîâàòåëåé, íà êîòîðûå ñî âñåãî ìèðà
ñîáèðàþòñÿ òûñÿ÷è íàøèõ êëèåíòîâ. 

Íàïðèìåð, íà ïðîøëîãîäíþþ âñòðå÷ó ñîáðàëîñü
ðåêîðäíîå çà âñþ èñòîðèþ ÐÒÑ êîëè÷åñòâî ó÷àñòíè-
êîâ! Íàøè êëèåíòû åùå íèêîãäà íå âûãëÿäåëè ñòîëü
ñ÷àñòëèâûìè, êàê ñåãîäíÿ. Ïîñêîëüêó ÿ ðàáîòàþ â íà-
øåé êîìïàíèè áîëåå 20 ëåò, ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé ÿ
çíàþ ëè÷íî, âñòðå÷àÿñü ñ íèìè íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ó
íàñ â êîðïîðàòèâíîì îôèñå èëè íà åæåãîäíûõ “ñáî-
ðàõ”. Îíè – ýòî äåéñòâèòåëüíî ñàìîå âàæíîå, ÷òî åñòü
ó íàñ, íàðÿäó ñ ïåðñîíàëîì ÐÒÑ. 

ß äåéñòâèòåëüíî çàáî÷óñü î òîì, ÷òîáû íàøè êëè-
åíòû îñòàâàëèñü ñ íàìè, ïðèíèìàþ âî âíèìàíèå èõ
ïîòðåáíîñòè è ïðåäëàãàþ íàèáîëåå îïòèìàëüíûå ðåøå-
íèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàííûå èíâåñòèöèè áûëè çàùè-
ùåíû è áûñòðåå îêóïàëèñü. Åñëè ìû è äàëåå áóäåì
ñëåäîâàòü íàøåé ñòðàòåãèè, îáåñïå÷èâàÿ çàêàç÷èêîâ
íîâûìè óëó÷øåííûìè ðåøåíèÿìè, òî íàø áèçíåñ
áóäåò àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷åì
ëó÷øå ñîôò, êîòîðûé ìû ïðåäëàãàåì ïîëüçîâàòåëÿì,
òåì áîëåå êà÷åñòâåííûå è êîíêóðåíòíûå ïðîäóêòû îíè
ñîçäàþò, îáåñïå÷èâàÿ ñåáå ðîñò è ðàçâèòèå, ÷òî, â ñâîþ
î÷åðåäü, âåäåò ê ðîñòó ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêòîâ ÐÒÑ.

– ×òî áû Âû õîòåëè ñêàçàòü â çàêëþ÷åíèå íàøèì
÷èòàòåëÿì â Ðîññèè, Óêðàèíå, Áåëàðóñè, â ñòðàíàõ 
Áàëòèè?

– Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ìåæäó ðóññêèì è àìåðèêàí-
ñêèì íàðîäîì åñòü ìíîãî îáùåãî, ìåæäó íàìè íàëàæå-
íû õîðîøèå êîíòàêòû è ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ. ß âå-
ðþ â òî, ÷òî ýòî ïðèñóòñòâóåò êàê â ñôåðå áèçíåñà, òàê
è â êîíòåêñòå ìèðîâîé ïîëèòèêè. Êðîìå òîãî, çà ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ ëèäåðàì íàøèõ ñòðàí óäàëîñü âûñòðî-
èòü äðóæåñòâåííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ÷òî äåéñòâè-
òåëüíî ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíûì è ñïîñîáñòâóþùèì ðàçâè-
òèþ ôàêòîðîì, ïîñêîëüêó ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è îêàçû-
âàåò âëèÿíèå, â òîì ÷èñëå è íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ
ñôåðó. Â Àìåðèêå ìû èñïûòûâàåì áîëüøîå óâàæåíèå
ê âàøåìó íàðîäó è ñ÷èòàåì, ÷òî ñóùåñòâóåò õîðîøàÿ
âîçìîæíîñòü äëÿ âçàèìîâûãîäíîãî ðàçâèòèÿ è ó÷àñòèÿ
â ñòðàòåãèè global product development è îôøîðèíãå.
Îñîáåííî ýòî ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, åñëè ìû îãëÿíåì-
ñÿ íàçàä è âñïîìíèì òîò ôàêò, ÷òî îñíîâàòåëåì ÐÒÑ
áûë ýìèãðàíò èç Ðîññèè – äîêòîð Ñýì Ãåéñáåðã. Ñå-
ãîäíÿ ïî-ïðåæíåìó, â íàøåé êîìàíäå R&D ðàáîòàåò
ìíîãî òàëàíòëèâûõ ðóññêèõ èíæåíåðîâ è ïðîãðàììè-
ñòîâ. Âñå ýòè ôàêòû äåëàþò íàñ áëèæå äðóã ê äðóãó.
Ðóññêèå ëþäè î÷åíü òàëàíòëèâû, è íàì êðàéíå ïðèÿò-
íî èìåòü òàêèå äðóæåñòâåííûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ
ìåæäó äâóìÿ âåëèêèìè ñòðàíàìè.

– Áëàãîäàðþ Âàñ, ã-í Õàððèñîí, çà îòêðîâåííûé è
ïðèÿòíûé ðàçãîâîð! 

Áîñòîí, ÑØÀ, 18 ÿíâàðÿ 2006 ã.
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